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KOMMUNIKATION UND INTERNET

SERVICES UND MOBILITÄT

ZENTRALE ERGEBNISSE

GESAMTZUFRIEDENHEIT

UMZUGSABSICHTEN  
UND KUNDENBINDUNG

• Kontaktaufnahme
• Interesse an Internet-Kundenportal

• Interesse an Dienst- und Unterstützungsleistungen
• Interesse an Car-/Bikesharing
• Erwerbsabsicht Elektroauto/-fahrrad

• Gesamtüberblick Zufriedenheitsindizes
• Wichtigste Erkenntnisse auf einen Blick

• Merkmale der Gesamtzufriedenheit
• Gesamtzufriedenheitsindizes nach Quartier

• Umzugsabsichten und -gründe
• Kundenbindungsindizes nach Quartier

HERZLICHEN DANK 
FÜR DAS FEEDBACK

Danke! Das gleich zu Anfang, denn mit ei-
ner Rücklaufquote von rund 29 % haben 
sich viele Mieter an unserer Befragung 
beteiligt. Durch sie wissen wir jetzt bes-
ser, wie das Wohnen, der Service und der 
genossenschaftliche Charakter der Bezirks­
bau gesehen wird und wo es heißt, einge-
schlagene Wege fortzusetzen oder neue 
zu betreten.

Erfreulich: 87 % aller Antwortenden sind 
insgesamt mit der Bezirksbau zufrieden 
oder sogar sehr zufrieden, nur 3 % sind 
unzufrieden. Das sind tolle Werte, über die 
wir uns freuen und auf die wir stolz sind! 
Bei näherer Betrachtung wird deutlich, 
dass die drei Kernfelder Bereich Wohnung/
Wohngebäude, Bereich Wohnumfeld und 
Bereich Service/Kundenorientierung, aus 
denen sich diese Bewertung unserer Mie-
ter ergibt, jeweils hohe Zufriedenheits-
werte erreichten. 

Die Zufriedenheit mit der Wohnung und 
mit dem Preis-Leistungs-Verhältnis wurde 
jeweils von 82 % als „hoch“ bis „sehr 
hoch“ angegeben. Im Bereich Service 
wurde die Freundlichkeit der Mitarbeiter 
von 84 % der Antwortenden sehr gelobt. 

Doch wo Licht ist, gibt es auch Schatten. 
Unsere Mieter haben uns für den Bereich 
Reparaturmeldungen und Umgang mit 

Eine hohe Gesamtzufriedenheit und ein großes Lob an die Freundlichkeit un-
serer Mitarbeiter sind zwei Ergebnisse der Befragung an unsere Mieter der 
Bezirksbaugenossenschaft Altwürttemberg e.G. (Bezirksbau). Gleichzeitig wis-
sen wir jetzt besser, was ihre Vorstellung der genossenschaftlichen Idee ist. 
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INHALT

Beschwerden sowohl positive als auch ne-
gative Rückmeldungen darüber gegeben, 
wie sie die Lösung ihrer Anliegen und un-
sere Verbindlichkeit erlebt haben. Hier 
wollen wir noch besser werden, weshalb 
eine Projektgruppe aktuell Lösungsansät-
ze dafür entwickelt. 

Was bedeutet genossenschaftliches Woh-
nen für unsere Mieter? Für die meisten 
„bezahlbare Wohnungen“ und „ein siche-
res Mietverhältnis“. Ältere Mieter bewer-
ten die Sicherheit des Mietverhältnisses 
besonders hoch, für unsere jüngere Gene-
ration ist guter Service und Information 
über die Homepage wichtiger. 

Auf dieser Basis werden wir uns innerhalb 
der Bezirksbau mit den Ergebnissen be-
schäftigen, um die Idee der Genossenschaft 
von morgen für unsere Bezirksbau weiter 
zu entwickeln.

Teilnehmerquote

29 %

WOHNZUFRIEDENHEIT

RAHMENDATEN

MESSUNG VON  
WOHNZUFRIEDENHEIT

Bereich Wohnung/Wohngebäude
- Merkmale der Wohnung 
- Merkmale des Wohngebäudes 
- Kritik an Wohnung/Wohngebäude 
- Modernisierungswünsche
- Zufriedenheitsindizes nach Quartier 

Bereich Wohnumfeld
- Merkmale des Wohnumfelds (sozial) 
- Merkmale des Wohnumfelds (sonstige) 
- Kritik am Wohnumfeld
- Zufriedenheitsindizes nach Quartier 

Bereich Service/Kundenorientierung
- Merkmale des Services 
- Merkmale der Geschäftsstelle 
- Merkmale des Vermieters 
- Zufriedenheitsindizes nach Quartier 
- Mängelanzeigen 
- Beschwerdebearbeitung
- Kritik an Service/Kundenorientierung 

Interpretation, Bereiche und Teilbereiche

Soziodemographische und ökonomische  
Struktur der Bewohnerhaushalte
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RAHMENDATEN MESSUNG VON WOHNZUFRIEDENHEIT

Soziodemographische und -ökonomische Struktur der Bewohnerhaushalte Interpretation, Bereiche und Teilbereiche

	 18 bis unter 30 Jahre
	 30 bis unter 45 Jahre 
	 45 bis unter 65 Jahre 
	 über 65 Jahre 

	 Erwerbs-/Berufstätigkeit
	 Rentner, Pensionär 
	 Studium/Ausbildung 
	 Derzeit arbeitslos
	 Sonstiges

	 Mittlere Reife, Realschulabschluss
	 (Fach-) Hochschulreife 
	 Volks-/Hauptschule 
	 Abitur, (Fach-) Hochschulreife
	 Ohne Abschluss

	 Eine Person
	 Zwei Personen 
	 Drei Personen
	 Vier oder mehr Personen 

	 Singles oder Paare unter 30 Jahren
	 Singles oder Paare 30 bis 44 Jahre 
	 Singles oder Paare 45 bis 65 Jahre
	 Singles oder Paare 65 Jahre und älter
	 Familien 
	 Mehrpersonenhaushalte* 

	 bis 1.000,- €
	 zwischen 1.001,- und 1.500,- € 
	 zwischen 1.501,- und 2.000,- €
	 zwischen 2.001,- und 2.500,- €
	 zwischen 2.501,- und 3.000,- € 
	 zwischen 3.001,- und 4.000,- € 
	 über 4.001,- €

* �Mehrpersonenhaushalte sind vor allem Haushaltskonstellationen mit zwei oder mehr Erwachsenen, die nicht partnerschaftlich 
verbunden sind (z.B. Wohngemeinschaften), Haushalte mit erwachsenen Kindern und Mehrgenerationenhaushalte. 

Einzelmerkmale werden zunächst zu Teilbereichen, dann zu Bereichen zusammengefasst,  
aus welchen die Gesamtzufriedenheit berechnet wird.

Gesamt- 
zufrieden- 

heit

Bereich 
Wohnung/ 

Wohn- 
gebäude

Bereich 
Wohnum-

feld

Bereich  
Service/ 
Kunden- 

orientierung

Teilbereich Wohnung:
Größe der Wohnung; Zuschnitt/Grundriss der Wohnung;  
Ausstattung von Bad/WC

Teilbereich Wohngebäude:
Wärmedämmung; Fassadengestaltung; Baulicher Zustand des Gebäudes;  
Müllentsorgungsmöglichkeiten; Zustand des Treppenhauses; Zustand/ 
Gestaltung des Hauseingangsbereichs; Treppenhausreinigung; Zustand der 
Hauseingangstür; Zustand des Kellers

Teilbereich soziales Wohnumfeld:
Hausgemeinschaft; Ruf/Ansehen der Wohngegend; nachbarschaftliches  
Umfeld; Mieterauswahl; Sicherheit; Sauberkeit

Teilbereich sonstiges Wohnumfeld:
Einkaufsmöglichkeiten/Versorgungseinrichtungen; ÖPNV-Anbindung;  
Grünflächenangebot; Zustand der Außenanlagen; Parkmöglichkeiten;  
Spielplatzangebot

Teilbereich Service allgemein:
Transparenz der Zuständigkeiten; Freundlichkeit der Mitarbeiter; Information 
durch die Bezirksbau; Telefonische Erreichbarkeit; Zuverlässigkeit bei Abspra-
chen; Sachkompetenz der Mitarbeiter; Zügige Beschwerdebearbeitung; Sorgfäl-
tige Beschwerdebearbeitung; Nachvollziehbarkeit der Nebenkostenabrechnung

Teilbereich Geschäftsstelle:
Wartezeiten; Sprechzeiten; Beratungsangebot

Teilbereich Image:
Zuverlässigkeit; Kompetenz; Ruf; Engagement bei Neubau von Wohnungen;  
soziale Verantwortung gegenüber den eigenen Mietern; Gesellschaftliches 
Verantwortungsbewusstsein; Anbieter preiswerter Wohnungen; Wichtiger 
Beitrag für Umwelt-/Klimaschutz; Anbieter qualitativ hochwertiger Wohnungen; 
wichtiger Beitrag zur Stadtentwicklung

Alter des/ 
der Befragten  

(Ø ca. 51 Jahre)

Aktuelle 
Tätigkeit des/
der Befragten

Haushaltsgröße  
(Ø 1,9 Personen)

Höchster 
Bildungsab-

schluss des/der 
Befragten

Haushaltstyp

Haushaltsnetto-
einkommen  

(Ø ca. 2.600 €)

14,2 %

64,9 %

40,1 %

34,3 %

12,0 %

13,2 %

14,2 %

24,8 %

1,4 % 1,3 %
3,3 %

1,4 %

10,2 %

13,8 %

6,6 %

17,4 % 6,3 %

12,5 % 22,6 %

16,3 %

34,0 % 27,0 % 37,2 %

27,7 %

23,4 %

13,4 %22,9 %29,0 %

21,2 %

17,6 % 15,8 %
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Hellhörigkeit und Wärmedämmung (undichte/zugige Fenster, Isolation zum Keller)
Hauseingang/Treppenhaus (Reinigung, Modernisierungsbedarf, Beleuchtung, Briefkästen, 

fehlende Abstellplätze, Klingelanlage)
Bad (Dusche, Schnitt, veraltet, Ausstattung, kein Fenster/Lüftung)

Balkon/Terrasse (fehlend, sanierungsbedürftig)
Grundriss/Größe (zu klein, fehlender Abstellraum,  

Flur zu groß, Bad/Küche zu klein)
Boden und Wände (Modernisierungsbedarf, Schimmelanfälligkeit)

Türen und Fenster (veraltet, dünn)
Keller (sanierungsbedürftig, Feuchtigkeit, nicht nutzbar) und Dach/-boden (undicht)

Heizung (veraltet)
Parkplatzsituation (zu wenig, E-Auto-Lademöglichkeit, Probleme mit der TG, Fahrradbox)

BEREICH WOHNUNG/WOHNGEBÄUDE

Werte von 0 (völlig unzufrieden) bis 100 (völlig zufrieden) möglich
Zufriedenheitsindizes des Bereichs Wohnung/Wohngebäude – nach Quartier

Kornwestheim 
Stuttgart 

Ludwigsburg 
Benningen/Remseck 

Gerlingen 
Leonberg 
Marbach 

Rutesheim 
Weil der Stadt 

Gesamt

0 25 50 75 100

71,1 %
64,9 %

74,0 %
58,5 %

89,2 %
70,0 %

81,4 %
58,8 %

84,6 %
73,2 %

,,Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Merkmalen Ihrer Wohnung?“

Größe der Wohnung

Zuschnitt/Grundriss der Wohnung

Ausstattung von Bad/WC

Noten von 1 (völlig zufrieden) bis 5 (völlig unzufrieden) Note 3 Note 4 u. 5Note 1 u. 2

81 %

81 %

65 %

,,Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Merkmalen des Wohngebäudes, in dem Sie leben?“

Fassadengestaltung (z. B. Optik)
Zustand der Hauseingangstür

Müllentsorgungsmöglichkeiten
Baulicher Zustand des Gebäudes

Zustand/Gestaltung des  
Hauseingangsbereichs

Zustand des Treppenhauses
Treppenhausreinigung

Wärmedämmung
Zustand des Kellers

76 %

68 %

67 %

75 %

69 %

64 %

75 %

68 %

64 %

„Haben Sie etwas an Ihrer Wohnung oder an Ihrem Wohngebäude,  
in dem/der Sie leben, zu kritisieren?“
Rund 55 % der Befragten haben hierzu eine Aussage getroffen.

Rund 70 % der Befragten haben hierzu eine Aussage getroffen.

27,9 %

13,6 %

11,6 %
10,6 %

9,2 %

9,1 %
8,9 %

7,4 %
6,2 %
5,2 %

„An welchen der folgenden Modernisierungsmaßnahmen 
hätten Sie, unter der Voraussetzung einer Umlage auf die 
Miete, Interesse?“

Erneuerung/Modernisierung von Bad/WC
Abstellmöglichkeiten im oder vor dem Wohngebäude  

(beispielsweise für Kinderwagen, Fahrrad, Rollator)
Neuer Balkon oder Anbau eines Balkons

Wärmedämmverbundsystem/Fassadendämmung
Neue Heizung/Heizungsanlage

Neue Innentüren
Neue/andere Bodenbeläge

Neue Wohnungseingangstür
Senioren-/behindertengerechte Ausstattung der Wohnung

Anbau eines Aufzuges

36,3 %

31,7 %

31,6 %
30,0 %
27,2 %
24,5 %
23,1 %

16,9 %
14,0 %
13,3 %

sind mit Größe  
und Grundriss der 
Wohnung zufrieden

81 %

sind mit dem  
Bereich zufrieden

73 %

Eine Wohnung 
ist mehr als  
nur vier Wände.
Eine Wohnung 
ist ein Zuhause, 
in dem man sich 
wohlfühlen soll. Noten von 1 (völlig zufrieden) bis 5 (völlig unzufrieden) Note 3 Note 4 u. 5Note 1 u. 2

mehr monatliche Miete 
würden die Interessenten 
im Durchschnitt bezahlen70 €
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BEREICH WOHNUMFELD

,,Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Merkmalen Ihres sozialen Wohnumfelds?“

Sicherheit in der Wohngegend

Ruf/Ansehen der Wohngegend

Sauberkeit in der Wohngegend

Hausgemeinschaft

Nachbarschaftliches Umfeld

Die Auswahl neuer Mieter durch 
die Bezirksbau erfolgt sorgfältig 

und ausgewogen.

84 %

74 %

83 %

72 %

81 %

62 %

„Haben Sie etwas am Wohnumfeld, in dem Sie leben, zu kritisieren?“

Nachbarschaftsprobleme (Hausordnungsverstöße und Lärm, allg. Sozialverhalten, Rauchen)
Parkplatzsituation (zu wenige)

Außenanlage/Grünanlagenpflege(Spielplatz, mangelnde Sauberkeit, Müll, Laub, funktionslos)
Bebauungsdichte/Neubauten(optisch nicht ansprechend, zu wenig grün, Baustelle)

Lärm (Verkehr, Schallisolierung, Kirche, Baustelle)
Müllsituation (Trennung, zu wenig Tonnen, Schädlinge)

Keller und Hauseingang (Fahrradstellplätze, Briefkästen)
Sicherheit/Kriminalität (Allgemein, Drogen)

Lage/Versorgungsmöglichkeiten (zu wenig in Fußnähe) und ÖPNV-Anbindung
Schädlinge (Ratten, Specht)

26,0 %

23,8 %

13,9 %

10,8 %

9,8 %

7,8 %

6,9 %

5,2 %

4,8 %

2,2 %

Kornwestheim 
Stuttgart 

Ludwigsburg 
Benningen/Remseck 

Gerlingen 
Leonberg 
Marbach 

Rutesheim 
Weil der Stadt 

Gesamt

73,1 %
73,7 %

73,0 %
74,6 %

86,4 %
70,4 %

82,9 %
76,9 %

80,4 %
72,6 %

Werte von 0 (völlig unzufrieden) bis 100 (völlig zufrieden) möglich
Zufriedenheitsindizes des Bereichs Wohnumfeld – nach Quartier

0 25 50 75 100

fühlen sich in ihrer 
Wohngegend sicher

84 %

,,Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Merkmalen Ihres Wohnumfelds?“

ÖPNV-Anbindung

Einkaufsmöglichkeiten/ 
Versorgungseinrichtungen 

 im Wohnumfeld

Grünflächenangebot

Zustand der Außenanlagen

Angebot an Spielplätzen

Parkmöglichkeiten im  
Wohnumfeld

90 %

66 %

82 %

57 %

71 %

35 %

sind mit der  
ÖPNV-Anbindung ihrer 
Wohnung sehr zufrieden

90 %

Nicht nur die 
Wohnung,  
auch eine gute  
Nachbarschaft 
und gepflegte 
Wohnumfelder 
tragen zum 
Wohlfühlen bei.

Noten von 1 (völlig zufrieden) bis 5 (völlig unzufrieden)

Noten von 1 (völlig zufrieden) bis 5 (völlig unzufrieden)

Note 3 Note 4 u. 5Note 1 u. 2

Note 3 Note 4 u. 5Note 1 u. 2

sind mit dem  
Bereich zufrieden

73 %

Rund 25 % der Befragten haben hierzu eine Aussage getroffen.



10 11

BEREICH SERVICE/KUNDENORIENTIERUNG

,,Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen in Bezug auf den Service Ihres Vermieters zu?“

Mitarbeiter sind freundlich

Fühle mich gut informiert (Aushänge, Mieterzeitung, Homepage etc.)

Wenn man ein Problem/eine Anfrage hat, weiß man  
an wen man sich wenden kann

Die Nebenkostenabrechnung ist verständlich und nachvollziehbar

Telefonische Erreichbarkeit der Mitarbeiter

Hohe Sachkompetenz der Mitarbeiter

Absprachen werden zuverlässig eingehalten

Beschwerden und Anfragen werden sorgfältig bearbeitet

Beschwerden und Anfragen werden zügig bearbeitet

84 %

82 %

67 %

86 %

79 %

66 %

83 %

69 %

64 %

,,Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen in Bezug auf Ihren Vermieter zu?“

Zuverlässiges Unternehmen

Kompetentes Unternehmen

Engagiert beim Neubau von Wohnungen

Guter Ruf der Bezirksbau

Anbieter preiswerter Wohnungen

Soziale Verantwortung gegenüber den eigenen Mietern

Unterstützung von Vereinen, sozialen Einrichtungen etc.

Umfassende Instandhaltungs-/Modernisierungsmaßnahmen,  
Maßnahmen zur Verbesserung des Wohnumfelds etc.

Wichtiger Beitrag für Umwelt- und Klimaschutz durch  
energetische Sanierungen etc.

88 %

85 %

70 %

87 %

80 %

72 %

84 %

79 %

66 %

Werte von 0 (völlig unzufrieden) bis 100 (völlig zufrieden) möglich
Zufriedenheitsindizes des Bereichs Service/Kundenorientierung – nach Quartier

Kornwestheim 
Stuttgart 

Ludwigsburg 
Benningen/Remseck 

Gerlingen 
Leonberg 
Marbach 

Rutesheim 
Weil der Stadt 

Gesamt

79,3 %
72,9 %

77,6 %
70,9 %

86,6 %
81,5 %

95,9 %
71,7 %

81,1 %
78,3 %

0 25 50 75 100

,,Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Sachverhalten der Geschäftsstelle?“

Wartezeiten

Beratungsangebot

Sprechzeiten

87 %

81 %

79 %

88 % sind von der Zuverlässigkeit 
der Bezirksbau überzeugt

Bei uns stehen 
die Mieter im 
Mittelpunkt: 
Unser Team 
setzt alles daran, 
einfach und 
schnell die  
benötigte Hilfe 
zu bieten.

sind mit dem Beratungs-
angebot sehr zufrieden

über 80 %

Noten von 1 (völlig zufrieden) bis 5 (völlig unzufrieden) Note 3 Note 4 u. 5Note 1 u. 2

Noten von 1 (völlig zufrieden) bis 5 (völlig unzufrieden)

Note 3 Note 4 u. 5Note 1 u. 2

Noten von 1 (völlig zufrieden) bis 5 (völlig unzufrieden)
Note 3 Note 4 u. 5Note 1 u. 2

sind mit dem  
Bereich zufrieden

78 %
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„Welches war die wichtigste (alternativ: letzte) Beschwerde/Mängelanzeige,  
die Sie Ihren Vermieter gerichtet haben?“

Mängel an Heizung/Heizungssystem
Mängel im Sanitärbereich

Mängel an Fenstern
Treppenhausreinigung, Reinigung der Außenanlagen, Reinigung der Müllanlagen etc.  

wird von Nachbarn nicht durchgeführt
Müllentsorgung, Abfallsortierung (z. B. nichtausreichendes Mülltonnenvolumen)

Belästigungen durch andere Mieter (unfreundliches Verhalten, Pöbeleien)
Feuchtigkeit/Schimmel

Mängel in der Wohnung (Bad, Rolladen, Isolierung, Fußboden, Fenster)
Nichteinhaltung der Ruhezeiten/Lärmbelästigung

Wasserschaden

21,4 %
20,8 %

16,3 %

15,4 %

14,4 %
14,3 %
13,1 %

12,2 %
12,1 %
9,5 %

„Wie lange hat es gedauert, bis die Beschwerde bzw. Mängelanzeige abschließend bearbeitet wurde?“

	 Beschwerde wurde innerhalb von zwei Wochen erledigt
	 Beschwerdebearbeitung hat länger als zwei Wochen gedauert 
	 Beschwerde wurde noch nicht erledigt 
	� Beschwerde nicht oder teilweise erledigt, da Anliegen/Wunsch 

durch Bezirksbau abgelehnt
	 Beschwerdebearbeitung läuft noch

22,2 %9,9 %

15,2 %

7,4 %

45,3 %

„Wie zufrieden sind Sie mit der Beschwerdebearbeitung?“

Schnelligkeit der Beschwerdebearbeitung

Qualität der Beschwerdebearbeitung

50 % 30 %

49 % 27 %

BEREICH SERVICE/KUNDENORIENTIERUNG

„Falls Sie etwas an der Bezirksbau bzw. am Service der Bezirksbau zu kritisieren haben – 
können Sie das näher begründen?“

Langsame/Keine Reaktion bei Mängelanzeigen (mehrfache Kontaktaufnahme)
Keine Antwort (E-Mails, Rückrufe)/lange Antwortzeit

Verzögerungen/Sanierungsstau/Absagen
Information und Kommunikation (fehlend/zu spät, Initiative und Digitalisierung gewünscht)

Scheinbar ungerechte/schlechte Behandlung der Mieter (kein Wohnungswechsel,  
Mieterhöhungen, Parkplatzvergabe)

Unhöflichkeit/Unfreundlichkeit
Nichteinhaltung von Absprachen

Schlechte Erreichbarkeit (Öffnungszeiten)
Fehlende Mitbestimmung (Hausordnung, Hundehaltung)

Allgemeine Unzufriedenheit

21,5 %
16,2 %

11,6 %
10,7 %

10,1 %

9,2 %
9,0 %

8,3 %
7,1 %
4,9 %

Noten von 1 (völlig zufrieden) bis 5 (völlig unzufrieden) Note 3 Note 4 u. 5Note 1 u. 2

Rund 53 % der Befragten haben hierzu eine Aussage getroffen. Rund 21 % der Befragten haben hierzu eine Aussage getroffen.

Zufriedenheit mit der 
Beschwerdebearbeitung50 % !
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GESAMTZUFRIEDENHEIT

Zufriedenheit 
mit der Bezirksbau87 %

Die Zufrieden-
heit unserer  
Mieter ist uns 
wichtig. Denn 
wo man sich 
wohlfühlt, da 
bleibt man auch 
gerne wohnen.

Ich würde die Bezirksbau an Freunde/Bekannte  
weiterempfehlen

Ich bin mit der Bezirksbau insgesamt zufrieden

Wohnumfeld insgesamt

Hohe der Grundmiete/Nettokaltmiete

Wohnsituation insgesamt

Wohnung und Wohngebäude insgesamt

Preis-Leistungs-Verhältnis insgesamt

Höhe der Nebenkosten

Heizkosten

„Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Merkmalen der Bezirksbau?“

90 %

87 %

87 %

80 %

82 %

82 %

78 %

65 %

58 %

Noten von 1 (völlig zufrieden) bis 5 (völlig unzufrieden) Note 3 Note 4 u. 5Note 1 u. 2

UMZUGSABSICHTEN UND KUNDENBINDUNG

würden gerne in eine  
größere Wohnung ziehen40 %

würden wieder bei 
der Bezirksbau eine 
Wohnung mieten57 %

„Wollen Sie in den kommenden zwei Jahren…“
Umzugsgründe

Größere Wohnung
Persönliche Gründe/Familienplanung

Zustand/Ausstattung von Wohnung/Wohngebäude
Wohnumfeld (Lärm, soziales Umfeld, Wohnlage)

Umzug in Wohneigentum
Garten/Balkon gewünscht

Altersbedingt (Pflegebedürftigkeit, Barrierefreiheit)
Berufliche Gründe

Abriss des Gebäudes
Miethöhe

40,3 %

25,7 %

20,9 %

15,6 %

11,6 %

5,6 %

5,5 %

5,0 %

3,6 %

1,3 %

	 … hier wohnen bleiben?
	 … vielleicht umziehen?
	 … mit Sicherheit umziehen?

68,0 % 22,4 %

9,6 %

„Können Sie sich vorstellen, nach einem Umzug wieder eine Wohnung bei Ihrem Vermieter anzumieten?“

	 Ja, auf jeden Fall
	 Ja, vielleicht 
	 Weiß ich nicht 
	� Nein, eher nicht
	 Nein, auf keinen Fall

56,8 %2,4 %1,5 %

5,1 %

34,2 %
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Es gibt  
verschiedene 
Möglichkeiten, 
mit der Bezirks-
bau Kontakt 
aufzunehmen.

KOMMUNIKATION UND INTERNET

Persönliches Gespräch

Telefonischer Kontakt

Briefkontakt

Kontakt über E-Mail

Kontakt über Facebook

Kontakt über Twitter

Sonstiges (v. a. WhatsApp)

„Welche der folgenden Kontaktmöglichkeiten haben Sie bereits genutzt,  
und welche sind Ihnen persönlich am liebsten?“

21,4 %

40,1 %

9,4 %

28,4 %

0,2 %

0,1 %

0,3 %

18,4 %

30,8 %

6,7 %

33,7 %

3,9 %

3,5 %

3,1 %

	 Genutzt          Gewünscht

	 Ja          Nein

,,Hätten Sie Interesse an einem Internet-Kundenportal Ihres Vermieters?“

18 bis unter 30 Jahre

30 bis unter 45 Jahre

45 bis unter 65 Jahre

über 65 Jahre 

Gesamt

76 % 24 %

28 % 72 %

65 % 35 %

55 % 45 %

55 % 45 %

Interesse besteht v. a. an der Möglichkeit zur Änderung der Adresse,  
Bankverbindung, Telefonverbindung und am Abruf der Betriebskostenabrechnung

SERVICES UND MOBILITÄT

,,An welchen Leistungen hätten Sie Interesse, wenn sie von der Bezirksbau angeboten würden? 

„Hätten Sie Interesse Carsharing- oder Bikesharingangebote zu nutzen, 
wenn es in der Nähe Ihres Wohnstandortes ein entsprechendes Angebot gäbe?“

„Beabsichtigen Sie in den nächsten drei Jahren, ein Elektroauto bzw. ein Elektrofahrrad zu erwerben?“

Einkaufs- und Besorgungshilfe,  
Auslieferungsdienst bei Einkäufen

Hilfe bei Putz- und Aufräumtätigkeiten  
in der Wohnung

Treppenhausreinigung

Wasch- und Bügelservice

Mahlzeiten-Service, „Essen auf Rädern“ oder  
ähnliche Dienste

Handwerkerservice für Wohnungsrenovierung

Pflegedienste/-betreuung in Kooperation mit 
Wohlfahrtsverbänden (z. B. Caritas)

Kinderbetreuung

Organisierte Nachbarschaftstreffen

Hilfe beim Winterdienst

18 bis unter 30 Jahre

30 bis unter 45 Jahre

45 bis unter 65 Jahre

über 65 Jahre

Gesamt

18 bis unter 30 Jahre

30 bis unter 45 Jahre

45 bis unter 65 Jahre

über 65 Jahre

Gesamt

	 Ja, Interesse          Evtl. Interesse          Kein Interesse

22 %25 %6 %26 %21 %

17 %31 %18 %22 %12 %

29 %31 %11 %21 %8 %

41 %30 %14 %12 %3 %

26 %30 %12 %21 %11 %

16 %24 %16 %31 %13 %

18 %26 %14 %34 %8 %

23 %26 %19 %22 %10 %

46 %27 %9 %15 %3 %

25 %25 %15 %26 %9 %

29 %29 %16 %19 %7 %

23 %36 %13 %22 %6 %

33 %34 %15 %13 %5 %

48 %33 %14 %
3 %

2 %

32 %33 %14 %16 %5 %

87 %

92 %

88 %

75 %7 %

93 %

2 %

4 %

2 %

1 %

84 %6 %

46 %43 %

57 %18 %

67 %13 %

52 %37 %

11 %

4 %

10 %

18 %

6 %

10 %

11 %

25 %

20 %

11 %

   Ja, auf jeden Fall        Ja, vielleicht        Weiß ich nicht         Nein, eher nicht         Nein, auf keinen Fall

23 %18 %21 %24 %14 %

16 %28 %18 %29 %9 %

22 %27 %15 %27 %9 %

48 %27 %13 %4 %

25 %26 %16 %24 %9 %

8 %

Carsharing

Elektroauto

Bikesharing

Elektrofahrrad

hätten Interesse  
an einem Internet- 
Kundenportal

55 %

sind die beliebtesten  
Kontaktwege  
unserer Mieter

Telefon  
und E-Mail
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ZENTRALE ERGEBNISSE

Gesamtüberblick Zufriedenheit
(Eher) hohe Zufriedenheit Sehr hohe Zufriedenheit

Kundenbindung

Gesamtzufriedenheit 

Bereich Wohnung/Wohngebäude

Teilbereich Wohnung

Teilbereich Wohngebäude

Bereich Wohnumfeld

Soziales Wohnumfeld

Sonstiges Wohnumfeld

Bereich Service

Teilbereich Service Allgemein

Teilbereich Image

71,9 %

74,2 %

73,2 %

76,7 %

71,2 %

72,6 %

75,7 %

67,8 %

78,3 %

76,6 %

79,0 %

0 25 50 75 100

Die wichtigsten  
Erkenntnisse auf einen Blick

• �Vergleichsweise viele Jüngere, vergleichsweise hohe(s) Bildungsniveau und Kaufkraft 

• �Insgesamt hohe Gesamtzufriedenheit, aber auch vergleichsweise hoher Anteil mit Umzugsabsicht,  
eher hohe Kundenbindung

• �Hohe Zufriedenheit mit Wohnung/Wohngebäude, positive Bewertung bei Wohngebäuden  
im Unternehmensvergleich

• �Eher hohe Zufriedenheit mit dem Wohnumfeld, soziales Wohnumfeld (schneidet auch im Unterneh-
mensvergleich sehr gut ab) deutlich besser bewertet als sonstiges Wohnumfeld (ÖPNV-Anbindung  
und Nahversorgung positiv, Wünsche nach mehr Parkmöglichkeiten und Spielplatzangeboten)

• �Sehr hohe Zufriedenheit mit Service/Kundenorientierung, teilweise Wunsch nach schnellerer 
Beschwerdebearbeitung

• �Vor allem Jüngere wünschen sich Internetkundenportal

• �Zusatzleistungen: Hohes Interesse an der Treppenhausreinigung und am Winterdienst

• �Sharing-Angebote und E-Mobilität vor allem für Jüngere interessant

Werte von 0 (völlig unzufrieden) bis 100 (völlig zufrieden) möglich

Gesamt
zufriedenheit

74 %



Bezirksbaugenossenschaft  
Altwürttemberg e.G.
Karl-Joos-Straße 55 
70806 Kornwestheim

Tel. 07154 / 8139-0 
Fax. 07154 / 8139-99 
Mail: info@bezirksbau.de
www.bezirksbau.de


