Bezirksbaugenossenschaft
Altwirttemberg e.G.

Wohnungsunternehmen (gegriindet 1907)

[llkommen 2 Huse!



Eine hohe Gesamtzufriedenheit und ein groRRes Lob an die Freundlichkeit un-
serer Mitarbeiter sind zwei Ergebnisse der Befragung an unsere Mieter der
Bezirksbaugenossenschaft Altwiirttemberg e.G. (Bezirksbau). Gleichzeitig wis-
sen wir jetzt besser, was ihre Vorstellung der genossenschaftlichen Idee ist.

Danke! Das gleich zu Anfang, denn mit ei-
ner Ricklaufquote von rund 29 % haben
sich viele Mieter an unserer Befragung
beteiligt. Durch sie wissen wir jetzt bes-
ser, wie das Wohnen, der Service und der
genossenschaftliche Charakter der Bezirks-
bau gesehen wird und wo es heif’t, einge-
schlagene Wege fortzusetzen oder neue
zu betreten.

Erfreulich: 87 % aller Antwortenden sind
insgesamt mit der Bezirksbau zufrieden
oder sogar sehr zufrieden, nur 3 % sind
unzufrieden. Das sind tolle Werte, iber die
wir uns freuen und auf die wir stolz sind!
Bei naherer Betrachtung wird deutlich,
dass die drei Kernfelder Bereich Wohnung/
Wohngebdude, Bereich Wohnumfeld und
Bereich Service/Kundenorientierung, aus
denen sich diese Bewertung unserer Mie-
ter ergibt, jeweils hohe Zufriedenheits-
werte erreichten.

Die Zufriedenheit mit der Wohnung und
mit dem Preis-Leistungs-Verhaltnis wurde
jeweils von 82 % als ,hoch” bis ,sehr
hoch” angegeben. Im Bereich Service
wurde die Freundlichkeit der Mitarbeiter
von 84 % der Antwortenden sehr gelobt.

Doch wo Licht ist, gibt es auch Schatten.
Unsere Mieter haben uns fir den Bereich
Reparaturmeldungen und Umgang mit

Beschwerden sowohl positive als auch ne-
gative Rickmeldungen darliber gegeben,
wie sie die Losung ihrer Anliegen und un-
sere Verbindlichkeit erlebt haben. Hier
wollen wir noch besser werden, weshalb
eine Projektgruppe aktuell Lésungsansat-
ze dafiir entwickelt.

Was bedeutet genossenschaftliches Woh-
nen fur unsere Mieter? Fir die meisten
,bezahlbare Wohnungen” und ,,ein siche-
res Mietverhiltnis“. Altere Mieter bewer-
ten die Sicherheit des Mietverhaltnisses
besonders hoch, fiir unsere jiingere Gene-
ration ist guter Service und Information
tber die Homepage wichtiger.

Auf dieser Basis werden wir uns innerhalb
der Bezirksbau mit den Ergebnissen be-
schéftigen, um die Idee der Genossenschaft
von morgen flir unsere Bezirksbau weiter
zu entwickeln.
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RAHMENDATEN

MESSUNG VON WOHNZUFRIEDENHEIT

Soziodemographische und -6konomische Struktur der Bewohnerhaushalte Interpretation, Bereiche und Teilbereiche

24,8% 14,2 % 10,2% 40,1 % 6,6 % 12,0 %

12,5% 22,6 % 14,2 %
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34,0% 27,0 % 37,2% 23,4 % 21,2%

Teilbereich Wohnung:
GroRe der Wohnung; Zuschnitt/Grundriss der Wohnung;
Ausstattung von Bad/WC
Bereich
Wohnung/

Wohn- Teilbereich Wohngebzude:
gebaude Warmedammung; Fassadengestaltung; Baulicher Zustand des Gebaudes;
Mullentsorgungsmaoglichkeiten; Zustand des Treppenhauses; Zustand/
Gestaltung des Hauseingangsbereichs; Treppenhausreinigung; Zustand der
Hauseingangstiir; Zustand des Kellers

Alter des/
der Befragten
(@ ca. 51 Jahre)

HaushaltsgréBe
(@ 1,9 Personen)

M 18 bis unter 30 Jahre M Eine Person
[ 30 bis unter 45 Jahre
I 45 bis unter 65 Jahre

M (ber 65 Jahre

M Singles oder Paare unter 30 Jahren
[Tl Singles oder Paare 30 bis 44 Jahre

M Singles oder Paare 45 bis 65 Jahre

M Singles oder Paare 65 Jahre und alter

[ Zwei Personen Teilbereich soziales Wohnumfeld:

B Drei Personen Hausgemeinschaft; Ruf/Ansehen der Wohngegend; nachbarschaftliches

M vier oder mehr Personen

1,4% 1,4% 64,9 %

Aktuelle
Tatigkeit des/

der Befragten

29,0 %

M Erwerbs-/Berufstatigkeit
[l Rentner, Pensionar

M studium/Ausbildung

M Derzeit arbeitslos

[T sonstiges

13,8% 13% 343%

Hoéchster
Bildungsab-
schluss des/der
Befragten

22,9% 27,7 %

B Mittlere Reife, Realschulabschluss
[ (Fach-) Hochschulreife

M Volks-/Hauptschule

M Abitur, (Fach-) Hochschulreife

[l Ohne Abschluss

[ Familien
Mehrpersonenhaushalte*

174% 6,3% 13,2%

P

Haushaltsnetto-
einkommen
(@ ca. 2.600 €)

13,4 % 176 % 15,8%

B bis 1.000,- €

[l zwischen 1.001,- und 1.500,- €

M zwischen 1.501,- und 2.000,- €

M zwischen 2.001,- und 2.500,- €

[l zwischen 2.501,- und 3.000,- €
zwischen 3.001,- und 4.000,- €

B (ber4.001,- €

* Mehrpersonenhaushalte sind vor allem Haushaltskonstellationen mit zwei oder mehr Erwachsenen, die nicht partnerschaftlich
verbunden sind (z.B. Wohngemeinschaften), Haushalte mit erwachsenen Kindern und Mehrgenerationenhaushalte.

Bereich
Gesamt- Wohnum-
zufrieden- feld
heit

Bereich
Service/
Kunden-

orientierung

Umfeld; Mieterauswahl; Sicherheit; Sauberkeit

Teilbereich sonstiges Wohnumfeld:
Einkaufsmoglichkeiten/Versorgungseinrichtungen; OPNV-Anbindung;
Griinflaichenangebot; Zustand der AuRenanlagen; Parkméglichkeiten;
Spielplatzangebot

Teilbereich Service allgemein:

Transparenz der Zustandigkeiten; Freundlichkeit der Mitarbeiter; Information
durch die Bezirksbau; Telefonische Erreichbarkeit; Zuverlassigkeit bei Abspra-
chen; Sachkompetenz der Mitarbeiter; Zligige Beschwerdebearbeitung; Sorgfal-
tige Beschwerdebearbeitung; Nachvollziehbarkeit der Nebenkostenabrechnung

Teilbereich Geschiftsstelle:
Wartezeiten; Sprechzeiten; Beratungsangebot

Teilbereich Image:

Zuverlassigkeit; Kompetenz; Ruf; Engagement bei Neubau von Wohnungen;
soziale Verantwortung gegenliber den eigenen Mietern; Gesellschaftliches
Verantwortungsbewusstsein; Anbieter preiswerter Wohnungen; Wichtiger
Beitrag fir Umwelt-/Klimaschutz; Anbieter qualitativ hochwertiger Wohnungen;
wichtiger Beitrag zur Stadtentwicklung

Einzelmerkmale werden zunachst zu Teilbereichen, dann zu Bereichen zusammengefasst,
aus welchen die Gesamtzufriedenheit berechnet wird.



BEREICH WOHNUNG/WOHNGEBAUDE

Eine Wohnung
ist mehr als

nur vier Wande.
Eine Wohnung
ist ein Zuhause,
in dem man sich
wohlfthlen soll.

| g ! Il
. I ;I,: ! -

»Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Merkmalen Ihrer Wohnung?“ 81 (y
0

GroRe der Wohnung
Zuschnitt/Grundriss der Wohnung sind mit Gr6Be \\

Ausstattung von Bad/WC und Grundriss der

Wohnung zufrieden
Noten von 1 (véllig zufrieden) bis 5 (véllig unzufrieden) [l Note 1u.2 [ Note3 [ Note4u.5

,Haben Sie etwas an lhrer Wohnung oder an lhrem Wohngebaude,
in dem/der Sie leben, zu kritisieren?“

Rund 55 % der Befragten haben hierzu eine Aussage getroffen.

Hellhoérigkeit und Warmedammung (undichte/zugige Fenster, Isolation zum Keller) 27,9 %

Hauseingang/Treppenhaus (Reinigung, Modernisierungsbedarf, Beleuchtung, Briefkasten, o
fehlende Abstellplatze, Klingelanlage) I 13,6 %

Bad (Dusche, Schnitt, veraltet, Ausstattung, kein Fenster/Liftung) B 6%

Balkon/Terrasse (fehlend, sanierungsbedirftic) [ 106%
e e aro, Bad/Kiche u k) T 9.2%
Boden und Wande (Modernisierungsbedarf, Schimmelanfalligkeit) | 91%
Tiren und Fenster (veraltet, dinn) | 8,9%
Keller (sanierungsbedurftig, Feuchtigkeit, nicht nutzbar) und Dach/-boden (undicht) [l 74%
Heizung (veraltet) [l 62%
Parkplatzsituation (zu wenig, E-Auto-Lademéglichkeit, Probleme mit der TG, Fahrradbox) [l 52%

»Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Merkmalen des Wohngebdudes, in dem Sie leben?“

Fassadengestaltung (z. B. Optik) K32
Zustand der Hauseingangstir [EEEA
Millentsorgungsmoglichkeiten [EEEA
Baulicher Zustand des Gebdudes [F¥A

Zustand/Gestaltung des

0,
Hauseingangsbereichs kL

Zustand des Treppenhauses XA

Treppenhausreinigung &4

Warmedammung KA
Zustand des Kellers [Z¥A

Noten von 1 (vollig zufrieden) bis 5 (vollig unzufrieden) - Note1u.2 - Note 3 - Note4 u.5

»An welchen der folgenden ModernisierungsmaBnahmen ) )

hitten Sie, unter der Voraussetzung einer Umlage auf die mehr monatliche Miete

Miete. Interesse?” wiirden die Interessenten
! ’ im Durchschnitt bezahlen

Rund 70 % der Befragten haben hierzu eine Aussage getroffen.

Erneuerung/Modernisierung von Bad/WC
Abste.llm.églich'keitgn im oder vor dem Wohngebdude
(beispielsweise fur Kinderwagen, Fahrrad, Rollator) -
Neuer Balkon oder Anbau eines Balkons
Wiarmeddmmverbundsystem/Fassadendammung
Neue Heizung/Heizungsanlage
Neue Innentiiren
Neue/andere Bodenbelige

Neue Wohnungseingangstir |GG 16,9 %

Senioren-/behindertengerechte Ausstattung der Wohnung 14,0 %
Anbau eines Aufzuges 13,3%

Zufriedenheitsindizes des Bereichs Wohnung/Wohngeb&dude — nach Quartier
Werte von 0 (vollig unzufrieden) bis 100 (vollig zufrieden) moéglich

Kornwestheim N 71,1 %
Stuttgart I - 64,9 %
Ludwigsburg I 74,0 %
Benningen/Remseck I 58,5 %
Gerlingen I 89,2 %

Leonberg I 70,0 % o
Marbach 81,4 % 7 3 o
Rutesheim I 58,8% . .
Weil der Stadt I 84,6 % sind mit dem \\

Gesamt I 73,2 % Bereich zufrieden

0 25 50 75 100



BEREICH WOHNUMFELD

,Haben Sie etwas am Wohnumfeld, in dem Sie leben, zu kritisieren?“
. . Rund 25 % der Befragten haben hierzu eine Aussage getroffen.
Nicht nur die i

Wohnu ng, Nachbarschaftsprobleme (HausordnungsverstdRe und Lirm, allg. Sozialverhalten, Rauchen)
auch eine gute Parkplatzsituation (zu wenige)
AuRenanlage/Griinanlagenpflege(Spielplatz, mangelnde Sauberkeit, Mll, Laub, funktionslos) | NG 13,9 %
NaCh ba rSChaft Bebauungsdichte/Neubauten(optisch nicht ansprechend, zu wenig griin, Baustelle) [ 108%
und ge pﬂegte Larm (Verkehr, Schallisolierung, Kirche, Baustelle) [ 98%
Wohnumfelder Millsituation (Trennung, zu wenig Tonnen, Schadlinge) [l 78%
Keller und Hauseingang (Fahrradstellplitze, Briefkasten) [N 6,9%
trage nzum Sicherheit/Kriminalitat (Aligemein, Drogen) [l 52%
WOh H:U hlen b@l Lage/Versorgungsmoglichkeiten (zu wenig in FuBnihe) und OPNV-Anbindung [l  48%
Schadlinge (Ratten, Specht) [l 22%

Zufriedenheitsindizes des Bereichs Wohnumfeld — nach Quartier
Werte von 0 (v6llig unzufrieden) bis 100 (v6llig zufrieden) moglich
Sicherheit in der Wohngegend [E¥EA
Ruf/Ansehen der Wohngegend 83 % Kornwestheim I 73,1%
Stuttgart [ 737 %
Ludwigsburg . 73,0%
Benningen/Remseck [ 746%

Sauberkeit in der Wohngegend 58

Hausgemeinschaft  [RZEA

Nachbarschaftliches Umfeld % 8 4 % Q— Gerlingen I 86,4 %
Die Auswahl neuer Mieter durch é Leonberg [, 70,4 % (0]
die Bezirksbau erfolgt sorgfiltig K2R fuhlen sich in ihrer Marbach 82,9% 7 o
und ausgewogen. .
: | %
Wohngegend sicher Rutesheim o0% sind mit dem \e
Noten von 1 (véllig zufrieden) bis 5 (v6llig unzufrieden) B Note1u.2 [ Note3 [ Notedu.5 Weil der Stadt - 80,4 % . .
Gesamt [ 726 Bereich zufrieden

f f f f I
........................................................................................................................................................................ 0 25 %0 75 100

,»Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Merkmalen lhres Wohnumfelds?“

BPNV-Anbindung
Einkaufsmoglichkeiten/
Versorgungseinrichtungen
im Wohnumfeld
Griinflachenangebot 90 (y
Zustand der AuRenanlagen 0 Q—
Angebot an Spielpltzen sind mit der (g
Parkmoglichkeiten im OPNV-Anbindung ihrer

Wohnumfeld .
Wohnung sehr zufrieden

Noten von 1 (véllig zufrieden) bis 5 (véllig unzufrieden) [l Note1u.2 [ Note3 [ Note4u.5




BEREICH SERVICE/KUNDENORIENTIERUNG

Bei uns stehen
die Mieter im
Mittelpunkt:
Unser Team

setzt alles daran,
einfach und
schnell die
bendtigte Hilfe
ZU bieten.

»Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen in Bezug auf den Service lhres Vermieters zu?“

Mitarbeiter sind freundlich [EZEA ]
Flhle mich gut informiert (Aushdnge, Mieterzeitung, Homepage etc.) KR4 B
Wenn man ein Problem/eine Anfrage hat, weiR man 83 % H

an wen man sich wenden kann
Die Nebenkostenabrechnung ist verstindlich und nachvollziehbar B
Telefonische Erreichbarkeit der Mitarbeiter ]
Hohe Sachkompetenz der Mitarbeiter |
Absprachen werden zuverl3ssig eingehalten ]
Beschwerden und Anfragen werden sorgfiltig bearbeitet I
Beschwerden und Anfragen werden ziigig bearbeitet ]

Noten von 1 (vollig zufrieden) bis 5 (vollig unzufrieden) I Note1u.2 Note3 [ Note4u.5

»Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Sachverhalten der Geschaftsstelle?”

Wartezeiten |
Beratungsangebot | o
Sprechzeiten | uber 80 A)
sind mit dem Beratungs-
Noten von 1 (véllig zufrieden) bis 5 (v6llig unzufrieden) angebot sehr zufrieden
I Note1u.2 Note3 [ Note4u.5
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»Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen in Bezug auf lhren Vermieter zu?“

Zuverlassiges Unternehmen R
Kompetentes Unternehmen 87 %

Engagiert beim Neubau von Wohnungen REZEA
Guter Ruf der Bezirksbau  [EER

Anbieter preiswerter Wohnungen  El&Z

Soziale Verantwortung gegeniiber den eigenen Mietern  RERA

Unterstiitzung von Vereinen, sozialen Einrichtungen etc. 70 %

Umfassende Instandhaltungs-/ModernisierungsmaRnahmen,
MaRnahmen zur Verbesserung des Wohnumfelds etc.

Wichtiger Beitrag flir Umwelt- und Klimaschutz durch

Noten von 1 (vollig zufrieden) bis 5 (vollig unzufrieden)

I Note 1u.2

72 %

o,
energetische Sanierungen etc. gt

Note3 I Note4u.5 88 0/ sind von der Zuverlassigkeit
(0]

der Bezirksbau liberzeugt Q

Zufriedenheitsindizes des Bereichs Service/Kundenorientierung — nach Quartier

Werte von 0 (vollig unzufrieden) bis 100 (vollig zufrieden) moglich

Kornwestheim
Stuttgart
Ludwigsburg
Benningen/Remseck
Gerlingen

Leonberg

Marbach

Rutesheim

Weil der Stadt
Gesamt

79,3 %
T 72,9 %
I —— 77,6 %
I 70,9 %
I ——— 86,6 %

81,5%
95,9 %
I 71,7 %
I —— 31,1 %
. 78,3 %
i i i i i
0 25 50 75 100

78 % ofs

sind mit dem \\
Bereich zufrieden

11



BEREICH SERVICE/KUNDENORIENTIERUNG

»Welches war die wichtigste (alternativ: letzte) Beschwerde/Mangelanzeige,
die Sie lhren Vermieter gerichtet haben?“

Rund 53 % der Befragten haben hierzu eine Aussage getroffen.

Mangel an Heizung/Heizungssystem
Mangel im Sanitarbereich
Mangel an Fenstern

Treppenhausreinigung, Reinigung der AuRenanlagen, Reinigung der Miillanlagen etc.
wird von Nachbarn nicht durchgefiihrt

Millentsorgung, Abfallsortierung (z. B. nichtausreichendes Milltonnenvolumen)
Belastigungen durch andere Mieter (unfreundliches Verhalten, Pobeleien)
Feuchtigkeit/Schimmel

21,4 %
20,8 %
I 16,3 %

I 1549

14,4 %
14,3 %
13,1%

Maingel in der Wohnung (Bad, Rolladen, Isolierung, FuRboden, Fenster) [N 122 %
Nichteinhaltung der Ruhezeiten/Larmbeldstigung [N 121 %
Wasserschaden [ 95%

»Wie lange hat es gedauert, bis die Beschwerde bzw. Mangelanzeige abschlieBend bearbeitet wurde?“

9,9 % 22,2 %

M Beschwerde wurde innerhalb von zwei Wochen erledigt
Beschwerdebearbeitung hat langer als zwei Wochen gedauert

B Beschwerde wurde noch nicht erledigt

B Beschwerde nicht oder teilweise erledigt, da Anliegen/Wunsch
durch Bezirksbau abgelehnt
Beschwerdebearbeitung lauft noch

»Wie zufrieden sind Sie mit der Beschwerdebearbeitung?“

Schnelligkeit der Beschwerdebearbeitung  [EEA

7

%

Qualitat der Beschwerdebearbeitung  EEES 2

Noten von 1 (vollig zufrieden) bis 5 (vollig unzufrieden) B Note 1u.2 Note3 [ Note4u.5

50 (y Zufriedenheit mit der l
O Beschwerdebearbeitung °
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,Falls Sie etwas an der Bezirksbau bzw. am Service der Bezirksbau zu kritisieren haben —

kénnen Sie das ndher begriinden?”

Rund 21 % der Befragten haben hierzu eine Aussage getroffen.

Langsame/Keine Reaktion bei Mangelanzeigen (mehrfache Kontaktaufnahme)

Keine Antwort (E-Mails, Riickrufe)/lange Antwortzeit
Verzbgerungen/Sanierungsstau/Absagen

Information und Kommunikation (fehlend/zu spat, Initiative und Digitalisierung gewlnscht)

Scheinbar ungerechte/schlechte Behandlung der Mieter (kein Wohnungswechsel,
Mieterhéhungen, Parkplatzvergabe)

Unhoflichkeit/Unfreundlichkeit

Nichteinhaltung von Absprachen

Schlechte Erreichbarkeit (Offnungszeiten)

Fehlende Mitbestimmung (Hausordnung, Hundehaltung)
Allgemeine Unzufriedenheit

I 116%
B 07%

B 01%

Bl 2%
Bl 0%
B 33%
%
B 49%

13



GESAMTZUFRIEDENHEIT

UMZUGSABSICHTEN UND KUNDENBINDUNG

Die Zufrieden-
heit unserer

Mieter ist uns
wichtig. Denn

Wwo man sich
wohlfihlt, da
bleibt man auch
gerne wohnen.

»Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Merkmalen der Bezirksbau?“

Ich wiirde die Bezirksbau an Freunde/Bekannte
weiterempfehlen

90 %
Ich bin mit der Bezirksbau insgesamt zufrieden  KZEA
Wohnumfeld insgesamt  EZRA

Hohe der Grundmiete/Nettokaltmiete K&
Wohnsituation insgesamt  EZB4

Wohnung und Wohngebaude insgesamt K284

Preis-Leistungs-Verhaltnis insgesamt  RARA

Hohe der Nebenkosten 65 %

Heizkosten 58 %

Noten von 1 (véllig zufrieden) bis 5 (v8llig unzufrieden) I Note1u.2 || Note3 [ Note4u.5

87 0/ Zufriedenheit
O mit der Bezirksbau

~
S
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»,Wollen Sie in den kommenden zwei Jahren...”

Umzugsgriinde
68,0 % 22,4 %
GroRere Wohnung
Persdnliche Griinde/Familienplanung
Zustand/Ausstattung von Wohnung/Wohngebiude
Wohnumfeld (Lirm, soziales Umfeld, Wohnlage) [N 156 %
Umzug in Wohneigentum [N 11,6 %
Garten/Balkon gewiinscht [l 56%
Altersbedingt (Pflegebediirftigkeit, Barrierefreiheit) [l 55%
Berufliche Grinde [l 50%
Abriss des Gebaudes [l 36%
Miethéhe [l 1,3%
9,6 %
@ ... hier wohnen bleiben?
I ... vielleicht umziehen? 40 (y wiirden gerne in eine
B .. mit Sicherheit umziehen? 0 groRere Wohnung ziehen

»Konnen Sie sich vorstellen, nach einem Umzug wieder eine Wohnung bei lhrem Vermieter anzumieten?“

15% 24%  568%

51%
M Ja, auf jeden Fall
[ Ja, vielleicht wiirden wieder bei
B weiR ich nicht 57 (y der Bezirksbau eine
B Nein, eher nicht o Wohnung mieten

[l Nein, auf keinen Fall

34,2 %

15
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KOMMUNIKATION UND INTERNET

Es gibt
verschiedene
Moglichkeiten,
mit der Bezirks-
bau Kontakt
aufzunehmen.

»Welche der folgenden Kontaktmaoglichkeiten haben Sie bereits genutzt,
und welche sind lhnen persénlich am liebsten?”

Personliches Gesprach - 5‘18:31?/;
Telefonischer Kontakt _ ;g:éz/i
Briefkontakt ' g:‘;z
Kontakt Gber E-Mail - gg:;l;j Te I efo n

P 0,2% °
Kontakt Gber Facebook h 399% u n d E_ M a ||
. . 0,1% . . .
Kontakt tiber Twitter h 35% sind die beliebtesten
Sonstiges (v. a. WhatsApp) h 2-13;/2 Kontaktwege

unserer Mieter
B Genutzt [ Gewiinscht

,,Hatten Sie Interesse an einem Internet-Kundenportal lhres Vermieters?”

18 bis unter 30 Jahre

30 bis unter 45 Jahre 55 9

45 bisunter 65 Jahre Y
dber 65 Jahre natten Interesse

an einem Internet-
Kundenportal

Gesamt 55 % 45 %

M Jia [ Nein .
Interesse besteht v. a. an der Moglichkeit zur Anderung der Adresse,

Bankverbindung, Telefonverbindung und am Abruf der Betriebskostenabrechnung

SERVICES UND MOBILITAT

,»An welchen Leistungen hatten Sie Interesse, wenn sie von der Bezirksbau angeboten wiirden?

Einkaufs- und Besorgungshilfe, —, ,, wgugy e
Auslieferungsdienst bei Einkdufen °
Hilfe bei Putz- und Aufraumtatigkeiten

in der Wohnung

Treppenhausreinigung
Wasch- und Biigelservice 4% [ll4% 2%

e S e et pioaese 1% I8 s
dhnliche Dienste
Handwerkerservice i Wohnungsrenovierung
T o fanrsovertindon o b, it 2% BB e
Wohlfahrtsverbanden (z. B. Caritas) °
Kinderbetreuune

Organisierte Nachbarschaftstreffen 13 %

Hilfe beim Winterdienst 37 %

B )3, Interesse ! Evtl. Interesse | Kein Interesse

,Hatten Sie Interesse Carsharing- oder Bikesharingangebote zu nutzen,
wenn es in der Ndhe lhres Wohnstandortes ein entsprechendes Angebot giabe?“

Carsharing Bikesharing
18 bis unter 30 Jahre PARA 6 % 25 % 7% 16 % 29 %
30 bis unter 45 Jahre FBEZ 18 % 31% 6 % 13% 36 %
45 bis unter 65 Jahre EEA 11% 31 % 5 % 15 % 34 %
uber 65 Jahre g}/ 14 % 30 % 2% 14 % 33%
3%
Gesamt [EENZ) 12 % 30 % 5% 14 % 33%

,Beabsichtigen Sie in den nachsten drei Jahren, ein Elektroauto bzw. ein Elektrofahrrad zu erwerben?“

Elektroauto Elektrofahrrad
18 bis unter 30 Jahre  FERA 16 % 24 % 14 % 21% 18 %
30 bis unter 45 Jahre EXZ 14 % 26 %
45 bis unter 65 Jahre
tiber 65 Jahre Bl 9% 27 % 4% 13 % 27 %
Gesamt R 15 % 25 % 9% 16 % 26 %

M )5, aufjedenFall [ Ja, vielleicht M WeiRich nicht M Nein, eher nicht [ Nein, auf keinen Fall
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Gesamtuberblick Zufriedenheit
(Eher) hohe Zufriedenheit ¢ ! Sehr hohe Zufriedenheit

Kundenbindung

Gesamtzufriedenheit 74,2 %

I 7 T
Bereich Wohnung/Wohngebaude
Teilbereich Wohnung
Teilbereich Wohngebiude
Bereich Wohnumfeld [,
Soziales Wohnumfeld : ?
Sonstiges Wohnumfeld
Bereich Service
Teilbereich Service Allgemein
- 790% |

Teilbereich Image 79,0 %

o —

25 50 75 100

Werte von 0 (v6llig unzufrieden) bis 100 (v6llig zufrieden) maoglich

Die wichtigsten
Erkenntnisse auf einen Blick

¢ Vergleichsweise viele Jiingere, vergleichsweise hohe(s) Bildungsniveau und Kaufkraft

¢ Insgesamt hohe Gesamtzufriedenheit, aber auch vergleichsweise hoher Anteil mit Umzugsabsicht,
eher hohe Kundenbindung

¢ Hohe Zufriedenheit mit Wohnung/Wohngebiude, positive Bewertung bei Wohngebiuden
im Unternehmensvergleich

e Eher hohe Zufriedenheit mit dem Wohnumfeld, soziales Wohnumfeld (schneidet auch im Unterneh-
mensvergleich sehr gut ab) deutlich besser bewertet als sonstiges Wohnumfeld (OPNV-Anbindung
und Nahversorgung positiv, Wiinsche nach mehr Parkméglichkeiten und Spielplatzangeboten)

¢ Sehr hohe Zufriedenheit mit Service/Kundenorientierung, teilweise Wunsch nach schnellerer
Beschwerdebearbeitung

e Vor allem Jiingere wiinschen sich Internetkundenportal
e Zusatzleistungen: Hohes Interesse an der Treppenhausreinigung und am Winterdienst

¢ Sharing-Angebote und E-Mobilitat vor allem fiir Jiingere interessant
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Bezirksbaugenossenschaft Tel. 07154 / 8139-0

Altwirttemberg e.G. Fax. 07154 / 8139-99 Altwirttemberg e.G.
Karl-Joos-StralRe 55 Mail: info@bezirksbau.de
70806 Kornwestheim www.bezirksbau.de

Bezirksbaugenossenschaft

Wohnungsunternehmen (gegriindet 1907)
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